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Moderne
Personalressource

Wird einem britischen Auftraggeber ein Interim

Manager prasentiert, kann es passieren, dass noch -
im Gesprach per Handschlag entschieden wird und

der Job innerhalb von 72 Stunden beginnt und dies

bei Kosten von rund 200000 Euro iiber die geplante
Laufzeit. Interim Management ist bei britischen
Auftraggebern eine selbstverstindliche HR-Ressour-

ce. Sie basiert auf der Erfahrung, dass bei vorheriger

und richtiger Abwagung von Chancen und Risiken

die Interim-Einsdtze meist positiv zu Buche schlagen. o |
In Deutschland tun sich viele Unternehmen damit - 4

hingegen noch schwer,
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fwuck in Deutschiand ist Interim
Managerent ein stetig wachsender
Branchenzweig [plus 15 Prozent in
Z007], doch viele Untermehmen sind
noch eher zurickhalterd, wenn o5
zarum gent, einen Manager auf Zeil
ins Haus zu halen, hes et sich
schon an comem micht selten lang-
wierigen Prozess; Erste Prisentati-
oren fimden sicht bel des Eatsched-
dern auf Geschattsflihrungsebene
statt, hes mach weitere Vorstel-

lungsrunden notwendig, volle Ter-

minkalencer versiigern den Ablau?

zusdtziich. Gute Leute stehen plals-

ERFOLGSFAKTOREN

Erfolgreiche Einsdtze von Interim
Manogern bosieren ouf folgenden
Foktoren:

b klpre Definition von Tnhalt wnd
Ziel eines Interim Monogement-
Einsatzes

b offensiver Umgang mit problemo-
tischen Situtioven

F Chancen-Risiken-Analyse im
Vorfeld

F professionelle Unterstiitzung und
Sucke durch der interim Mane-
gement-Frovider

k longidhrge Maonagement-Erfah-
ring wnd souverdne Persbnlich-
keit der Interirn Monager
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als Fuhrungsschwiche interpretiert,
Welcher Geschaftsfithrer michte
schen aus dem Vorstandskre's der
Muttergesellschaft die Frage ni-
rer: Do you need any assistance?
Mangelt es dann an enem Ghereeu-
genden Konzept oder wird das Thema
richt deutlich genug eskaliert, kann
dies schliefilich dazu fihrer, dass je-
mand anderes einen Internm Mana-
ger holt - und zwar fiir den Stuhl des
Geschaftsfihrers. Es wird eben aicht
aie ldentifikation und Adressierung
eines Problems, sondern das Zdgem
ges Geschaftsfihrers als Schwdche
erkannl. Funrungsstarke bedeutet,
die Dinge voranzutreiben und belast-
oare Lidsungswege ausruloten - und
rierzu gehort eben auch Interim Ma-
ragemeaent.

Eine bekannte Fihrungsweis-
agit heildt: First-class managers
Fire first-class people.” Die Fra-

lich nicht mehr zur Verflgung, weil
sig im derzeitigen Nachfragemarsd
ein anderes, sicheres Engagement
worsiehen

nterim-Progekle leden auck ur-
ter der Befurentung, die Dienstleis
tung wirde zu teuer eingekauft, Oa-
mil sl nichl gesagl, dass eine Geiz
=t geil” - Mentalital bei den Ent-
scheidungstragern vorberrscht. Oft
mals wird jedocn lnger doer die Kos
len als uzer den Mutzen nachgedacht
besiehungsweise Letzterer wind nicht
addquat bewertet. Einerseits erfor
cert en plotzlich auftretendes Frob-
lem rasches Handeln, andererseits
darf die Losung das Ergednis nicht
2 sehr belasten. Dem dkonomischen
Prinzip folgend, muss der Unterneh
rer sich nun einmal entscheidern, Die
Effizienz dieser Fersonalressource er-
gilbt sich aus der schrellen Verfig-
barkeit glus hoher Qualitat, dies ver-
ursacht Kaosten. Alle Optioner des
Interim Managements sind Zu gri-
fen und zu bewerten, s gibt Firmen,
fir die Interim Management inzwi-
schen ein selbstverstindliches Ins-
trument ist - doch chne eine Kos-
ten-MNutzen-Analyse hitte es sich
dort nicht etabliert.

ge ist mur, ob in Bezug auf die Su-
che nach einem Intesim Manager
in den Unternehmen die erforder-
lichen Werkzeuge und das entspre-
chende Know-how verfligbar sind.
Zwar ermiglicht das Internet den
Zugang ru einschlagigen Netzwer-
ken und Datenbanken in fast jeder
Form und Gréle, Dies garantiert je-
doch noch nicht die netwendige
Qualitdt des Prozesses bezichungs-
wieise des Ergebnisses. Ber den seri-
fser Providern kinnen Unbermnehmen
auf langjdhrige Erfahrung, Sorgfalt
und Diskretion vertrauen. Dert sind
Interim Manager bekannt, die sich
hersits bewidhrt haben, und e wer-
den nur die fir ein Projekt geeig-
neten und aktuell verfligbaren Per-
sonen angesprochen. Dies spart feit
und Ressourcen.

Eim Beispiel aus der Praxis: Die
sudhessische Miederlassung eines

Die schrnelle VMerfugharkeit von
Interim Managern und die bis zu
einem Einsatz meist kostenlose
Dienstleistung des Suche, Auswahl
und Prisentation scheiren Yorteile
Zu sein, die die Entscheider auch mit
einer Festbesetzung auf diesem Wege
liebdugeln 1asst. Die Provider haoer
sich darauf eingestellt. Das Maodell,
zundchst jemanden als Interim Ma-
nager an Bord zu kolen und ihm nach
Prifung ein Angebot fir die perma-
nente Position zu machen, hat sich
etabliert. Aber Interim Manager, die
zu deutlich auf eine Festanstellung
schielen, sind meist nicht die rich-
tigen. Und die Yorteile aus Persin-
lichkeit plus langj@hriger Erfabrung
sind wirkungslos, wenn der Auf-
tragoeber migentlich an Kandidaten
denkt, die erom Unternehmen we-
rerentwickeln will,

Die Fokussierung auf die Fest-
besetrung wia Interim Maragement
verstellt den Blick auf die wirklichen
Charcen, die sich allein schon aus
der Tatsache der temporaren Ver-
starkung des Managements erge-
Ben. Eime bis dato unternehmens-
fremde Persiinlichket, ausgestattet

mit eirem Uoersehuss an Qualifikati-

Infrastruktur-Dienstleisters bendtig

te die Unterstdtzung durch einen
gestandenen, technisch und kauf

mannisch orientierten Manager. Es
hatten sich bereits zu Beginn des
Geschattsjahres signifikante Abwei-
chungen zu den Planzahlen cinzel-
ner Projekte herausgestellt. Laufende
und in Akguisition betindliche Fro

jekte mussten verifiziert und das ge-
samte Laklengerist auf eine solide
Basis gestellt werden, Das Vertrauen
in die Personen, die diese Situation
7 verantworten natten, war natur-
gemidl nicht mehr gegeben. Hinter-
grund war zudem, dass diese Nieder-
lassung mit rund 400 Mitarbeitern
rum Verkauf stand. Es kam ein Inte-
rim Manager rum Eirsatz, der lan-
ge lahre als Geschattstiihrer im Bau-
und Projektgeschaft tétig war und
schon mehrfach Tochterfirmen sa-
niert katte. Nach knapp fin® Mno-

on und souverdn i Umgang mit der
aus der Inpensicht gravierenden Prob-
lemen des Unternghmens, die sich
aus der Fremdperspektive oft anders
darstellen, ist bereits Teil der Lésung.
Eime Fremdmeinung sinzuholen, 15t
irmmer vorteilhatt. Den Uberschuss an
Know-how, Uber den der Interim Ma-
rager vertiigt, sollte sich das Lnter-
nehmen wnbedingt zunutze macher,
Ludem fikrt die Tatsache, dass das
Engagement zeitlich begrenzt ist, bei
den Stammkraften nickt zu Linwillig-
keit oder Ablehnung, ganz im Geges-
teil. Mitarbeiter sprechen gegenuber
einem Interim Manager haufig viel
offerer tber thre Probleme und <ind
an derer rascher Lisung und letztlich
auch an der Beendigung des Eintatees
interessiert. Die Bedenken, dass In-
terim Manager sich zu sehr einmi-
schen kinnten cder gar eigene Inte-
ressen im Unternehmen verfolgten,
bestatigen sich in der Praxis nicht.
Dem stekt das sorgfaltige Auswahl-
verfabren durck den Prowvider und die
Begleitung des Prajekts im Wege. In-
terim Marager und Provider haben
schliedlich einen Ruf 2u verlieren.
Die Uberlequng, einen Fremdrma-
nager fu beauftragen, wird Zuweilen
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naten waren die Zahlen a jour, das
Projekt war beendet und das Unter-
nenmen erfolgreich verkaufl, e Er-
falgsfaktoren waren: Die Gesellschal-
tar hatten prazise Vorstellungen wad
Vargaben flir den Einsatz und dessen
Ergebnis formuliert, von Beginn an
gabr es eine enge Zusammenarbeil
und Abstimmung zwischen den Ge-
sel'schaftern wnd dem Interm ha-
nager, der zudem sehr vertraul war
mit den Besonderheiten des Projeki-
geschifts. Il
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